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IN DIESEM E-LEARNING LERNEN SIE: 

§ Wie Sie Ihre Kommunikation gut vorbereiten 
können. 

§ Wie Sie Zuhörer fesseln und Relevanz für 
Ihre Botschaften erzeugen. 

§ Welche Techniken Sie unterstützen, im 
Kontakt zu bleiben und Tragfähigkeit zu 
erzeugen. 

§ Wie Sie leicht und sicher mit Einwänden des 
Gegenübers umgehen. 

§ Welches Vorgehen im Konflikt 
erfolgversprechend ist. 

ZIELGRUPPE: 
Fach- und Führungskräfte, die mehr 
über Kommunikation & wirksames 
Führen erfahren möchten 

LERNDAUER: ca. 1 ½ Stunden 

TRAINERIN: 

 

Prof. Dr. Pamela Luckau 

SPRACHE(N):   oder    

WEITERE 
INFORMATIONEN: www.keller-partner.de/eAcademy 

 
THEMENBEREICHE: 

§ Relevanz im Führungsalltag 
§ Wirksam vorbereiten, zuhören & sprechen 
§ Zielgerichtet argumentieren 
§ Einwänden entgegnen & Konflikttechniken 

DURCHFÜHRUNG: 

§ Text-, Audio- & Videosequenzen 
§ Transferübungen & Praxistipps 
§ Selbsttests & Selbsteinschätzungen 
§ nach Kursabschluss optionales Abschlusszertifikat 

  

eAcademy ½ Managing People 
„GESPRÄCHSTECHNIKEN“ 
 

 

WÄHLEN SIE IHRE GESPRÄCHSTECHNIK BEDACHT, DENN SIE KANN ÜBER IHREN ERFOLG ENTSCHEIDEN 
  
Je nachdem, welches Ziel Sie als Sprecher verfolgen, können Sie verschiedene sprachliche Werkzeuge nutzen, um dies 
zu erreichen. In diesem e-Learning-Modul präsentieren wir Ihnen verschiedene Gesprächstechniken im Praxiskontext, 
damit Sie Ihre Führungsklaviatur erweitern und wissen, was Sie mit Ihnen im Arbeitskontext bewirken können. 
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